Mood
Monkey

Bijgewerkt 9juli 2026

Werken Met het Webportaal

Alles wat beheerders en stakeholders doenin het MoodMonkey-webportaal:
accounts enrollen, medewerkers, afdelingen, het dashboard en de instellingen.

Inloggen

Toegang tot het portaal werkt op uitnodiging. Nodigt een collegaje uit,
dan ontvangje een e-mail die zeven dagen geldigiis.
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Mood
Monkey

Hi Stefan, you are invited to Demo team
at Mood Monkey

Accept the invitation to join Mood Monkey.
This invite lasts only for 7 days.

Accept Invitation

Best Regards,
The Mood Monkey Team

Need help? Contact our support team.

© 2025 Mood Monkey
355, Amsterdam, Netherlands

Unsubscribe

1. Klik in de e-mail op Accept Invitation.
2. Stelje wachtwoordin en bevestig het.
3. Bevestig deregistratie.

4.Loginop app.moodmonkey.io met je e-mailadres enwachtwoord.
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https://app.moodmonkey.io/

Mood ~ -
Monkey English

Hi Stefan, let’s finish
setting up your account

Password L O

Confirm password ®

Gebruikers enRollen

Gebruikers zijn de mensen die in het webportaal kunneninloggen. Er zijn
twee rollen:

e Company Administrator: volledige toegang. Beheerders beheren gebruikers,
medewerkers, afdelingen, instellingen, APl-keys en facturatie, enzien alle
dashboards en alerts.

e Company Stakeholder: leestoegang. Stakeholders zien dashboards,

medewerkers, afdelingen en alerts, maar kunnen de inrichting niet wijzigen.

Mensen die alleen de dagelijkse check-in op hun computer beantwoorden zijn
medewerkers, geen gebruikers: zijwerken met de desktop-app en hebben geen
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portaaltoegang.

O, Users

85 Dpashboard
‘}; Departments Search
&, Employees
28 Users Name & Title &
Alerts .
A Al Pacino CEO
El Reports
Brad Pitt cro
£ settings
] Account &Billing Bruce Willis cTo

[> signout

Beheerders nodigen nieuwe gebruikers uit vanaf de pagina Users: klik op Invite

user, vul naam, e-mailadres enrolin en klik op Invite.
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Role

Company stakeholder

Company stakeholder

Admin

Invite user

Created date - Action
Feb 05, 2026
Jan 14,2026

Dec 23,20 view user

Edit user

Delete user
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Invite user

First name

Last name

Email

Role v

Cancel Invite

Medewerkers

De pagina Employees toontiedereen die de dagelijkse check-in krijgt,
de feedback die ze gaven en eventuele alerts. Hoe je medewerkers
toevoegt (en waarom het ID exact de Windows-loginnaam moet zijn)
staatinstap 4 van de Aan de Slag-gids.
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http://localhost:3000/nl/docs/getting-started#add-employees

Overview Bad  Verybad  Neutra Good _Verygood Al This month v Search sort v || Y Department Y Feedback

Name & Department ¢ e v Feedback & Actior
Alpacino emergency surgery € viowompioyoe
it omplo
sssssss Surgery surgery [} ployee
Dalots employeo.
Bruce Wilis Emergency Surgery @ v H
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn Cardiologist © 17 H
I . I Kilian Murphy Laboratory @ s :
27/07 20/07 afo7 02/08 04f08 06/08 o08/o8 10/08 12/08 1408 16/08 18/08 20/08 22/08 24/08 26/08 Julia Roberts Laboratory y Laborat sistant @ s3v H
aaaaaaaaaaaa poon Emergency Traur st © 96 H
Alerts o) Ryan Gosling surgery o © s8¢ H
SsamaHayek  Intensive care B 1By
24/05/2025 10/05/2025 bt
AlPacino TomMardy | Tomkar " mergency Surgery @ a
Mood drops for 3 day: w Mood drops for 3 days n a row
o
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Tip: De eigen Display timing van een medewerker gaat boven die van de
afdeling en het bedrijf. Handig voor mensen die andere uren werken dan hun
team.

Afdelingen

Afdelingen groeperen medewerkers per team of functie, zodat je
feedback en alerts per team kunt vergelijken in plaats van alleen
bedrijfsbreed.
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Feedback overview (o]

Y Department Y Feedback
& o5 ' 3 2y ' @ ssv ' @ s
® © ¢ © © Department Manager Feedback Action
Emergency Sean Penn View department
Emergency sugery  Intensecare Laborator ry Radiology
Edit department
. surgery Morgan Freeman
Alerts [0} Delete department
Intensive care Sean Penn & 9132

ice Wills Laharatan: Innnifar Anictan

Beheerders maken afdelingen aan met de knop New department: kies een naam,
wijs managers toe en stel eventueel een display timing in.

Department
Name
Managers v
Display Timing v
Cancel Save

Q  Tip:De Display timing van een afdeling gaat boven de bedrijfsinstelling, en de
timing van een individuele medewerker gaat boven allebei.

Dashboard

Het dashboardis het bedrijfsbrede overzicht. Elke widget kan wisselen
tussen eenweek- en een maandweergave.
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* Feedback overview enTotal score: hoe de feedback overde
stemmingsniveausis verdeeld, en de totaalscore vergeleken met de vorige
periode.

* Feedback completion en Feedback trend: hoeveel medewerkers
reageerden, en hoe de score zich over tijd ontwikkelt.

Feedback completion Feedback trend
80%
0% 5% 70%
2% 4%
II : II
Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun

e Alerts en Feedback heatmap: signalen die aandacht vragen, en scores per

73% 33/46
. ]

¥ 5% compare to the previous week

afdeling overtijd zodat patronen opvallen.

z
Alerts
24/05/2025 22/05/2025 15/05/2025 10/05/2025
A Department alert A Employee alert A Department alert A Employee alert
Laboratory department Julia Roberts Surgery department Bruce Willis
Bad feedback within the same Bad feedback for 2 days in row Bad feedback within the same Very bad feedback for 3 days in
Laboratory department Surgery department row

Feedback heatmap

Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun
Emorgency 1007 w0 7

Trend shows a change compared to the previous period

e Department feedback overview en de tabel Employees: vergelijk teamsin
éen oogopslag en zoek, filter of sorteer de volledige medewerkerslijst.
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Departments feedback overview ¢

TN TN NN

& 857 & 82v @ e5v & s5v¢ & s5v
Emergency Surgery Intensive care Laboratory Radiology
z
Employees Search Y Department Y Feedback
Name Department - Title Feedback Action
Al Pacino Emergency Surgery & 87 Details
Brad Pitt Surgery Surgery © s2v Details
Bruce Willis Emergency Surgery & 937 Details
Demi Moore Intensive care Cardiologist & 8y Details
Instellingen

De pagina Settings bepaalt hoe MoodMonkey zich voor jouw bedrijf
gedraagt:

» Defaultlanguage: de systeemtaal. Medewerkers kunnenin de desktop-app
alsnog hun eigen taal kiezen.

» Display timing: wanneer de dagelijkse check-in verschijnt. Drie opties:
Automatic (MoodMonkey leert van activiteitspatronen en kiest het beste
moment voor het einde van de werkdag), Fixed time, of Time span (een aantal
uur na de start van de werkdag). Afdelingen en individuele medewerkers
kunnen hiervan afwijken.

Display Timing Display Timing
® Automatic 10 min before log out » Automatic ©
» Fixed Time © ® Fixed Time at 1645 O
» Time span © » Timespan ©

e Postpone options en Postpone nhumber: welke uitsteltijden medewerkers

kunnen kiezen als ze de check-in uitstellen, en hoe vaak ze dat mogen doen.
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Postpone options

15 min 30 min 1 hour [J 2hours

[] 3hours [] 5hours [} 6hours [7] 8hours

1. Postpone number

* Well-being alerts: de triggers die alerts aanmaken, in twee groepen.
Teamtriggers letten op het hele team (stemming die meerdere dagen op rij
daalt, lage deelname, een negatieve maandtrend, of opmerkingen met
trefwoorden die jij kiest). Individuele triggers letten op €én persoon
(opeenvolgende stemmingdalingen, een aantal dagen geen feedback,
trefwoorden).

Well-being alerts

Team-based

Mood drops for days in a row across team
Lessthan @ 50%  of team submitted feedback this week
Negative trend overa = month v

Comments contain keywords: = stress, pressure, unsafe

User-based

Mood drops for 3 | daysin arow
No feedback submitted for ' 5  days and longer

Comments contain keywords: = stress, pressure, unsafe

* APl keys: de keys die desktop-installaties aan je bedrijf koppelen. Een key
aanmakenis stap 1van de Aan de Slag-gids.
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http://localhost:3000/nl/docs/getting-started#create-api-key

APl keys

APl key name Created date Expiration date Status
Key #2 19/11/2025 19/11/2026 [u]
Key #1 10/01/2025 10/06/2025 O
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